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RESUMEN

El control gubernamental es muy necesario para que el Estado tenga una seguridad razonable que sus
recursos sean utilizados de acuerdo a las normas legales, politicas y lineamientos. El objetivo del estudio
fue identificar la percepcién de los estudiantes universitarios con respecto al control gubernamental. La
investigacion fue no experimental, descriptiva, transversal; el muestreo es de tipo no probabilistico y
estuvo compuesto por 181 estudiantes universitarios de los primeros seis ciclos de estudio de una
universidad publica; para la recoleccién de datos se aplicd una encuesta de 30 items. Los resultados
muestran que el 77% de los universitarios perciben que el control gubernamental en las instituciones
publicas proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos; el 62%
percibe que el control gubernamental fomenta e impulsa la practica de valores institucionales; el 75%
de los encuestados considera que el control gubernamental contribuye en la cautela y salvaguarda de
los recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida o uso indebido; y el 79% afirman que el control
gubernamental previene y enfrenta la corrupcion en las instituciones ptblicas. Se concluye que el
control gubernamental impulsa el mejoramiento de la gestion publica, a través de la optimizacion de
los sistemas de gestion en las dreas criticas sensibles a actos de corrupcidon administrativa.

Palabras clave: Control gubernamental, corrupcién, gestién publica, percepcion, recursos publicos,
valores institucionales.
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ABSTRACT

Governmental control is very necessary for the State to have a reasonable assurance that its resources
are used according to legal norms, policies and guidelines. The objective of the study was to identify
the perception of university students with respect to governmental control. The research was non-
experimental, descriptive, cross-sectional; the sampling is non-probabilistic and was composed of 181
university students of the first six study cycles of a public university; a 30-item survey was applied for
data collection. The results show that 77% of the university students perceive that governmental control
in public institutions provides a reasonable degree of security in terms of the achievement of objectives;
62% perceive that governmental control encourages and promotes the practice of institutional values;
75% of the respondents consider that governmental control contributes to the safeguarding and
protection of the resources and goods of the State against any loss or misuse; and 79% affirm that
governmental control prevents and confronts corruption in public institutions. It is concluded that
governmental control promotes the improvement of public management, through the optimization of
management systems in critical areas sensitive to acts of administrative corruption.

Keywords: Government control, corruption, public management, perception, public resources,
institutional values.

INTRODUCCION

Velar por la adecuada administracion y gestion de los recursos y bienes publicos constituye la
razon de ser de las entidades de fiscalizacion (Soengas & Rodriguez, 2015), asi mismo,
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas gubernamental deviene un objetivo
prioritario en un Estado democratico de derecho (Cornejo et al., 2013), e implica a la sociedad
como principal destinataria de las politicas destinadas a mejorar la calidad de vida de las
personas (Diaz, 2017; Estela, 2016). En este sentido, la administracién ptiblica contempla una
serie de procesos por medio del uso de los recursos del Estado, y esto implica que resulte
importante una adecuada implementacion de mecanismos de control.

En el Pert, el control gubernamental estd regulado por la Ley Organica del Sistema de
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptblica - Ley N° 27785, que en su
articulo 6° establece:

El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos

y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,

transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como

del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcidén de acciones preventivas y correctivas pertinentes

(Congreso de la Republica, 2002).

Segun la norma citada lineas arriba, el control se divide en areas, interno y externo; el
primero es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disehado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misidon de la entidad, se alcanzardn los objetivos gerenciales; mientras el
segundo, es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete
aplicar a la Contraloria General de la Reptblica u otro érgano del Sistema por encargo o
designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captaciéon y el
uso de los recursos y bienes del Estado (Congreso de la Reptiblica, 2002).

Ambos tipos de control, desarrollan acciones de supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica y con ello busca el mejoramiento a través de la
adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes. En ese sentido, el control ejercido
por los drganos especializados en fiscalizacidon publica, permite salvaguardar los recursos y
bienes del Estado. Al respecto, el Contralor General de la Reptblica, precis6 que, la Contraloria
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General verifica que todos los funcionarios publicos actiien conforme a ley, para resguardar
adecuadamente los recursos publicos, va mds alld de un simple control de legalidad y
promueve el desarrollo de una gestion publica eficaz y moderna (Sotomayor, 2009).

Por lo tanto, la prestacion de bienes y servicios de las instituciones publicas se encuentran
bajo criterios de calidad y eficiencia (Sanchez Mendoza, 2019), ademas, estdn sometidas a
procesos rigurosos de control gubernamental. Sin embargo, en nuestro pais no todos toman
conciencia a favor del control gubernamental y mucho menos no se comprende quienes tienen
la responsabilidad de implementar y fortalecer el sistema de control (Gamboa et al., 2016). En
este contexto, el presente estudio tiene como objetivo identificar la percepcion de los
estudiantes universitarios con respecto al control gubernamental en las instituciones publicas.

MATERIALES Y METODOS

Se realizéd un estudio descriptivo, transversal, no experimental con estudiantes de una
universidad publica de la ciudad de Juliaca. El estudio se ejecuto en el afio 2022. Se reporto 181
estudiantes universitarios que participaron en la investigacion, pertenecian a los seis primeros
ciclos de estudios de la especialidad de Gestion Publica, matriculados en I semestre del 2022.

El proceso de reclutamiento de participantes incluy6 un comunicado para informar
sobre el estudio y el inicio de la investigacion, permitiendo realizar una presentacion del
objetivo que tuvo la investigacion y luego, se procedié a aplicar el instrumento de la
investigacion para su resolucion.

La técnica que se utilizd fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario, que consta
de 30 items, con alternativas de respuesta. Para procesar los datos se realizo una base de datos
de Microsoft Office Excel 2016 (Microsoft, Seattle, WA).

RESULTADOS

Los 181 estudiantes universitarios que participaron en la investigacion pertenecen a seis
semestres académicos. Segtin sexo, la mayor parte de encuestados es de sexo femenino (60%).
Segun los grupos etarios, la mayoria (61%) tenia entre los 16 a 20 afios.

El 77% de los universitarios perciben que el control gubernamental en las instituciones
publicas proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos, mientras el 23% de los encuestados mencionan lo contrario (ver Figura 1).
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Figural
Cree Usted que el control gubernamental en las instituciones piblicas proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
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Asi mismo, el 62% de los encuestados percibe que el control gubernamental fomenta e
impulsa la practica de valores institucionales, por otro lado, 38% de los universitarios sefiala
que no (ver Figura 2).

Figura 2
Cree Usted que el control gubernamental fomenta e impulsa la prictica de valores
institucionales
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El 75% de los encuestados considera que el control gubernamental contribuye en la
cautela y salvaguarda de los recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida o uso
indebido, por otra parte, el 25% de los universitarios sefiala lo contrario (ver Figura 3).
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Figura 3
Cree Usted que el control gubernamental contribuye en la cautela y salvaguarda de los
recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida o uso indebido
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El 79% de los encuestados afirman que el control gubernamental previene y enfrenta
la corrupcion en las instituciones publicas, mientras que el 21% de los universitarios sefiala lo
contrario (Figura 4).

Figura 4
Cree Usted que el control gubernamental previene y enfrenta la corrupcion
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DISCUSION

Se ha encontrado que la mayoria de universitarios perciben que el control gubernamental en
las instituciones publicas proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos, estos resultados estan vinculados con el hecho de que los actos y
resultados de la gestion publica, se encuentran en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado (Congreso de
la Republica, 2002). Todo ello, con el proposito de mejorar atencion a los ciudadanos. Al
respecto Mezza (2019) sefala: “la existencia de un ambiente de control eficiente, adecuado, de
alto alcance aumenta la informacién disponible sobre el funcionamiento del Estado. Mayor
informacion permite al principal observar a su agente” (p.7). En ese sentido, el ejercicio del
control, es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccidn de los recursos publicos (Gamboa et al., 2016).

Por otra parte, los universitarios perciben que el control gubernamental fomenta e
impulsa la practica de valores institucionales, ello implica formar una cultura organizativa
propia de la administracion publica, o cultura administrativa, en composicion de un conjunto
de pautas de creencias o sentimientos, valores y principios (Garcia Mexia, 2001) que posibilitan
la buena conducta del servidor, dentro del marco de la ética publica. Ademas, el fin de la
funcion publica es el servicio a la Nacién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién
Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencion al ciudadano (Congreso de la Reptblica, 2005).

Otro hallazgo importante, fue que los estudiantes perciben que el control
gubernamental contribuye en la cautela y salvaguarda de los recursos y bienes del Estado
contra cualquier pérdida o uso indebido. Lo encontrado posibilita resaltar que las entidades
publicas que estan sujetas al control, es con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes
y operaciones se efectie correcta y eficientemente (Congreso de la Republica, 2002), y que
posibilite alcanzar los metas instituciones, asi como, canalizar los recursos publicos a favor de
la ciudadania.

Finalmente, los encuestados perciben que el control gubernamental previene y enfrenta
la corrupcion en las instituciones publicas, sin embargo, en la investigacion de Rivero (2023)
concluye que el control gubernamental en una municipalidad se relaciona y esta vinculando
significativamente con la corrupcion, y que dichos controles no son eficientes. Asi mismo,
Hidalgo et al. (2018) sefiala que el control previo incide de manera insuficiente en la reduccién
de la corrupcion politica evidenciada en un gobierno regional. En definitiva, cada entidad debe
monitorear el proceso de control, y debe considerar como necesario hacer modificaciones
(Santa Cruz, 2014).

CONCLUSIONES

Se concluye que el control interno constituye una parte fundamental en toda organizacién, ya

que de este depende que todas las operaciones se realicen adecuadamente y que los riesgos

exigentes puedan ser manejables. Es urgente la modernizacion de la gestion ptblica a este

aspecto. Asi mismo, se debe asumir con responsabilidad el contar con escasos recursos
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financieros y administrativos, y en tanto haya derroche y gastos injustificados se pone en
riesgo los objetivos institucionales. Como también se debe fortalecer el sistema de control, a
fin de garantizar la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de la normativa.

Financiacion: El financiamiento de la presente investigacion ha sido autofinanciado por los
autores.

Declaracion de conflicto de interés: Los autores declaramos que no tenemos ningtn tipo de
conflicto de interés.
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