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RESUMEN

El burnout académico es una respuesta emocional negativa persistente, relacionada con las actividades
académicas universitarias, formada por una sensacion de agotamiento, una actitud cinica con el
significado y la utilidad de los estudios, y un sentimiento de baja eficacia académica como estudiante
universitario. Por ello, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la prevalencia de burnout
académico en estudiantes universitarios de una universidad publica de Pera. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo, no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. La
muestra estuvo compuesta de 402 estudiantes universitarios a quienes se les aplicé el inventario de
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) con alta fiabilidad (a=0,865). Los resultados
muestran que el nivel de burnout académico fue moderado (67,7%). En cuanto a sus dimensiones, los
estudiantes se caracterizan por presentar agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica
moderado. El agotamiento emocional mas frecuentes fueron “Me siento agotado al final de un dia en la
universidad” (54,8%), “Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.” (50,3%). La manifestacion
de cinismo con mayor recurrencia fue “Me he vuelto menos entusiasta con mis estudios” (39,6%),
“Desde que me matriculé en la universidad me interesan menos mis estudios” (39,3%). La eficacia
académica con mayor frecuencia fue “Durante las clases me siento seguro de ser eficaz en la realizacién
de las cosas” (41,5%), “He aprendido muchas cosas interesantes a lo largo de mis estudios” (39,2%). Se
concluye que los estudiantes universitarios de ambos sexos presentaron un nivel de burnout académico
moderado en las dimensiones y en la valoracion global.

Palabras clave: Agotamiento emocional, burnout académico, cinismo, eficacia académica, estudiantes
universitarios.
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ABSTRACT

Academic burnout is a persistent negative emotional response, related to university academic activities,
formed by a feeling of exhaustion, a cynical attitude towards the meaning and usefulness of studies,
and a feeling of low academic efficacy as a university student. Therefore, the aim of the present research
was to determine the prevalence of academic burnout in university students at a public university in
Peru. The research approach was quantitative, non-experimental, cross-sectional and correlational in
scope. The sample was composed of 402 university students who were administered the Maslach
Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) with high reliability (a=0.865). The results show that the
level of academic burnout was moderate (67.7%). In terms of its dimensions, students were
characterized by presenting emotional exhaustion, cynicism and moderate academic efficacy. The most
frequent emotional exhaustion were "I feel exhausted at the end of a day at the university" (54.8%), "I
feel emotionally drained by my studies." (50,3%). The most frequently recurring manifestation of
cynicism was "I have become less enthusiastic about my studies” (39.6%), "Since I enrolled in college I
am less interested in my studies” (39.3%). Academic efficacy with the highest frequency was "During
classes I feel confident that I am effective in getting things done" (41.5%), "I have learned many
interesting things throughout my studies” (39.2%). It is concluded that university students of both sexes
presented a moderate level of academic burnout in the dimensions and in the global assessment.
Keywords: Emotional exhaustion, academic burnout, cynicism, academic efficacy, college students.

INTRODUCCION

El sindrome de burnout, también conocido como el “sindrome del trabajador quemado”,
sindrome de desmoralizacion o sindrome de agotamiento emocional o profesional, fue
inicialmente descrito en los afios setenta por el médico y psicoanalista Freudenberger (1974),
quien observo un estado psicologico en los asistentes voluntarios de una clinica para
toxicomanos, una serie de manifestaciones como agotamiento o sentimiento de cansancio
absoluto, sensacion de fracaso; cuestion que lo llevd a describir la forma como este personal
de salud iban modificando progresivamente su conducta y se volvian insensibles, poco
comprensivos y, en algunos casos hasta agresivos con los pacientes.

El sindrome fue desarrollado a profundidad por Maslach quien empez6 a utilizar el
término en el &mbito académico a partir de 1977, tras la exposicidon ante una convencion de la
Asociacion Americana de Psicologos y se refiere como un estado de estrés de caracter crénico
generado por el contacto de los profesionales de la salud con los pacientes, que lleva a la
extenuacion del profesional y a un distanciamiento afectivo de las personas y su trabajo con
sus pacientes, y al, y que incluso podria producir dudas sobre su propia capacidad para
desempenar su labor (Maslach, 1976). El sindrome de burnout se define como la respuesta
extrema al estrés crénico originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de indole
individual, pero también afectaria a aspectos organizacionales y sociales (Correa et al., 2019).

Para el afio 1978 se extendio el estudio de burnout hacia otras profesiones que tienen
entre sus responsabilidades interactuar con personas, como es el caso de los docentes, médicos,
militares, enfermeras, psicologos, entre otros (Sanchez, 2021), y es considerado como un
problema que repercute en la conducta y provoca afectaciones en la salud fisica y psicologica
de quien la padece. En la actualidad, el sindrome afecta a diversos actores sociales,
especialmente a estudiantes universitarios, debido a que el proceso de formacion universitaria
puede ser una experiencia de aprendizaje, que muy frecuente va acompanada de estrés
académico (Correa et al., 2019).
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La extension del sindrome al d&mbito académico, surge debido que los estudiantes
universitarios, al igual que cualquier profesional, existen exigencias académicas (examenes,
tareas, informes, exposiciones, etc.) y sobrecargas propias de la labor estudiantil (Biondi &
Bennuzzi, 2021; Estrada-Araoz et al., 2021). Ahora bien, los estudiantes universitarios no son
trabajadores en un sentido formal, sin embargo, realizan tareas que requieren esfuerzo, tienen
objetivos que cumplir y su rendimiento es constantemente evaluado y recompensado por sus
profesores, quienes ejercen una funcién analoga a la de un supervisor en el ambito laboral
(Osorio et al., 2020).

Aquellos estudiantes que presentan burnout académico, se perciben con sensaciones
de no poder dar mas de si mismo (agotamiento), desarrollan actitudes de desinterés,
autosabotaje y deterioro de la valoracion del estudio (cinismo), asi como desencadenar dudas
sobre la propia capacidad para realizarlo (eficacia) (Schaufeli, Salanova, et al., 2002). Lo
expuesto implica un sentimiento de agotamiento emocional experimentado por los
estudiantes originado por las demandas académicas, provocando a su vez una actitud cinica,
indiferente y poco comprometida con sus responsabilidades académicas, ademas de creencias
de poca capacidad y autoeficacia en las actividades que desarrolla en la universidad (Caballero
et al., 2015; Castro-Bastidas et al., 2011; Estrada-Araoz et al., 2021; Osorio et al., 2020).

La investigacion sobre el burnout ha puesto de manifiesto tres dimensiones en la
conceptualizacion de este sindrome: agotamiento, despersonalizacion y baja eficacia
académica (Caballero et al., 2015; Garcés de Los Foyos, 1995; Gonzéalez-Cabanach et al., 2011;
Martinez-Pérez, 2010). La primera se refiere a la sensacion de no poder dar mas de si a nivel
emocional. La segunda contempla una actitud distante hacia otras personas, particularmente
aquellas que se encuentran en relacionamiento cotidiano como los comparieros. La tltima se
refiere a la sensacion de no hacer adecuadamente las tareas y ser incompetente en el trabajo
(Caballero et al., 2015).

Pues bien, es importante enfatizar que el sindrome de burnout académico puede
afectar de manera negativa el ajuste psicosocial de los estudiantes y, por ende, su salud mental
(Estrada-Araoz et al, 2021), asi como ocasionar graves consecuencias psicosomaticas
(problemas cardiovasculares, trastornos gastrointestinales, falta de suefio, fatiga), emocionales
(insatisfaccion con los estudios, depresion, falta de autoestima, desmotivacién) o conductuales
(bajo rendimiento académico, alcohol o abuso de drogas, mala alimentacion, absentismo,
abandono escolar) (Aguayo et al, 2019). En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion fue describir el burnout académico de los estudiantes de la carrera profesional
de Gestion Publica de una universidad publica de Juliaca (Pert1). Cabe resaltar que, a partir de
los hallazgos, se podran disefiar y ejecutar acciones preventivas o correctivas con la finalidad
de lograr disminuir su prevalencia y generar mejores condiciones en beneficio de los
estudiantes se puedan desenvolver adecuadamente en la universidad.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé en una universidad publica del distrito de Juliaca, provincia de San

Roman, departamento de Puno, Pert. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, ya que

recogié evidencia empirica, luego se midid la variable haciendo uso de la estadistica para

determinar el comportamiento de la muestra de estudio (Bernal, 2010; Carrasco, 2006;
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Hernandez & Mendoza, 2018; Vara, 2012). El disefio fue no experimental, ya que el fenomeno
social fue estudiado como se presenta en la realidad y no se manipul¢ la variable (Martinez &
Benitez, 2016), y finalmente es de corte transversal o transeccional, pues se recolecto los datos
en un solo momento (Bernal, 2010) y se caracterizo la variable burnout académico.

La poblacién estuvo constituida por todos los estudiantes universitarios de la carrera
de Gestion Publica de una universidad publica, que pertenecen al &mbito espacial donde se
desarrolla el trabajo de investigacion (Carrasco, 2006), y la muestra estuvo constituida por 345
estudiantes de I a X ciclo, cantidad que fue estimada mediante un muestreo no probabilistico
de tipo censal. Se excluyeron a los estudiantes que no asistian regularmente a sesiones
académicas.

El instrumento de medicién que se utilizé fue el Inventario de Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS), disefiado originalmente por Maslach y Jackson (1981),
posteriormente adecuado al ambito académico por Schaufeli et al. (2002) y validado para el
contexto peruano por Correa et al., (2019), con un total de 15 items, dividido en 3 dimensiones:
agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica, con opciones respuestas de escala tipo
Likert. La confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach de 0,887 (alta
fiabilidad).

El proceso de recoleccion de datos fue autoadministrado por los estudiantes, previa
coordinacion con las instancias correspondientes y el consentimiento informado de los
participantes, el tiempo promedio estimado para su resolucion fue de 10 minutos. La
informacion obtenida se ingresé en una matriz de datos creada en el software estadistico SPSS
v. 27. Luego de la curacion de datos, se aplico el andlisis estadistico bivariado para obtener
frecuencias absolutas y relativas e intervalos de confianza para proporciones al 95%.

RESULTADOS

El estudio se realizd a 402 estudiantes de Gestion Pablica de distintos ciclos de estudios, el
55.7% fueron de sexo femenino y el 44.3% de sexo masculino, y la edad media de 21.19 + 3,11
afos [17 a 37 anos]. En nivel de burnout académico que presentan los estudiantes
universitarios fue moderado (67.7%). En cuanto a sus dimensiones, los estudiantes se
caracterizan por presentar agotamiento emocional moderado en varones (19.2%) y en mujeres
(23.4%), en la dimension cinismo fue moderado en varones (22.4%) y mujeres (32.6%), y en la
dimension eficacia académica resulto ser moderado en varones (24.9%) y mujeres (29.9%) (ver
Tabla 1).

Tabla 1
Nivel de burnout académico seguin dimensiones en estudiantes universitarios
Dimension Masculino Femenino
(n=178) (n=224)
n % N %

Agotamiento emocional
Nivel leve 37 9.2 51 12.7
Nivel moderado 77 19.2 94 23.4
Nivel alto 64 15.9 79 19.7

Cinismo
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Nivel leve 31 7.7 36 9
Nivel moderado 90 22.4 131 32.6
Nivel alto 57 14.2 57 14.2
Eficacia académica

Nivel leve 25 6.2 47 11.7
Nivel moderado 100 249 120 29.9
Nivel alto 53 13.2 57 14.2

La manifestacion de agotamiento emocional con mayor frecuencia entre los estudiantes
universitarios fue: “Me siento agotado al final de un dia en la universidad” (54.8%), “Me siento
emocionalmente agotado por mis estudios.” (50.3%) y “Me siento cansado cuando me levanto
por la mafhana y tengo que afrontar otro dia en la universidad” (43.3%). No obstante,
consideran que nunca o casi nunca “Estudiar o asistir a una clase es realmente un esfuerzo
para mi” (69.2%) (ver Tabla 2).

Tabla 2
Agotamiento emocional en estudiantes universitarios (n=402)
Frecuencia
Nunca o Raras veces A veces Pocas veces  Casi siempre
Agotamiento emocional casi nunca o siempre
n % n % n % n % n %

Me siento emocionalmente 47 117 55 13.7 43 10.7 55 13.7 202 50.3
agotado por mis estudios.

Me siento agotado al final 42 104 48 11.9 40 10 52 129 220 548
deundiaenla

universidad.

Me siento cansado cuando 71 17.6 53 13.2 30 7.5 58 14.4 190 433
me levanto por la mafiana y

tengo que afrontar otro dia

en la universidad.

Estudiar o asistir a una 238 69.2 36 9 28 7.0 34 8.5 66 16.4
clase es realmente un

esfuerzo para mi.

Me siento agotado por mis 59 146 65 16.2 54 134 66 16.4 158 39.9
estudios.

El cinismo ha repercutido en los universitarios quienes reportaron con mayor
frecuencia: “Me he vuelto menos entusiasta con mis estudios” (39.6%), “Desde que me
matriculé en la universidad me interesan menos mis estudios” (39.3%) y “Me he vuelto mas
insensible sobre la utilidad potencial de mis estudios” (36.1%) (ver Tabla 3).
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Tabla 3
Cinismo en estudiantes universitarios (n=402)
Frecuencia
Nunca o Raras veces A veces Pocas veces  Casi siempre
Cinismo casi nunca o siempre
n % n % n % n % n %
Desde que me matriculéen 59  14.6 65 16.2 54 13.4 66 164 158 393
la universidad me interesan
menos mis estudios.
Me he vuelto menos 66 16.4 39 9.7 73 18.2 65 16.2 159 39.6
entusiasta con mis estudios.
Me he vuelto mas 72179 42 10.4 72 17.9 71 17.7 145  36.1
insensible sobre la utilidad
potencial de mis estudios.
Dudo de la importanciade 134  33.3 42 10.4 64 15.9 42 10.4 120 298
mis estudios.

La eficacia académica se manifiesta en los universitarios, quienes identificaron con
mayor frecuencia: “Durante las clases me siento seguro de ser eficaz en la realizacion de las
cosas” (41.5%), “He aprendido muchas cosas interesantes a lo largo de mis estudios” (39.2%)

y “Creo que contribuyo eficazmente a las clases a las que asisto” (37.7%) (ver Tabla 4).

Tabla 4

Eficiencia académica en estudiantes universitarios (n=402)

Frecuencia
Nunca o Raras veces A veces Pocas veces  Casi siempre
Eficiencia académica casi nunca o siempre
n % n % n % n % n %

Puedo resolver eficazmente 48 11 53 13.2 58 144 59 14.7 130 32.4
los problemas que surgen
en mis estudios.
Creo que contribuyo 33 7.7 67 16.7 52 12.9 43 10.7 150 37.7
eficazmente a las clases a
las que asisto.
En mi opinién, soy unbuen 78 19.1 55 13.7 82 20.4 45 11.2 87 21.6
estudiante.
Me siento estimulado 28 6.1 69 17.2 78 19.4 62 15.4 113 28.1
cuando logro mis objetivos
de estudio.
He aprendido muchas 12 3.1 38 9.5 85 211 55 13.7 159 39.2
cosas interesantes a lo largo
de mis estudios.
Durante las clases me 20 5.7 59 14.7 67 16.7 51 12.7 167 415

siento seguro de ser eficaz
en la realizacion de las
cosas.
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DISCUSION

Se encontrd un nivel moderado de burnout académico en mujeres y varones. Este resultado
coincide con lo reportado por diversos estudios, cuyos niveles fluctuaban entre moderado y
alto (Estrada-Araoz et al., 2021; Osorio et al., 2020; Seperak et al., 2021; Llanes et al., 2022). Ello
se deberia a los retos, exigencias y demandas académicas que son incapaces de superar los
estudiantes universitarios y que se vive en el dia a dia en el quehacer universitario (Biondi &
Bennuzzi, 2021). Ahora bien, en este escenario los universitarios llegan a agotarse
emocionalmente, al punto de pensar que no pueden dar mas de si mismos, del mismo modo,
han perdido el interés por sus estudios, dandole poca importancia y destinandole poco tiempo
y finalmente, han llegado a dudar de su eficacia académica, desestimando sus competencias,
capacidades y habilidades (Estrada et al., 2021).

Con respecto al agotamiento emocional se encontr6 con mayor frecuencia que los
estudiantes universitarios sentian estar agotados al final del dia en la universidad. Ello
repercute en la fatiga fisica y mental, cansancio, decaimiento y sensacion de pesadez que
padecen los universitarios (Barreto & Salazar, 2020). Otro dato revelador fue que los
universitarios con recurrencia perciben agotamiento por sus estudios, esto podria deberse a
una serie de demandas académicas como la sobrecarga de tareas y trabajos, las formas de
evaluacion, los exdmenes, nivel de exigencia y la metodologia de los profesores (Asenjo et al.,
2021). Lo que posibilita incumplir las responsabilidades académicas y dudar sobre la propia
habilidad de alcanzar sus metas (Mac Ginty et al., 2021).

El agotamiento emocional trae efectos en el ambito fisico de los estudiantes asociadas
a sintomas somaticos y se caracterizan por presentar mayor susceptibilidad a la enfermedad,
también en el ambito psicoldgico expresado por actitudes “negativas sobre si mismo,
sentimientos de inferioridad, baja productividad, sensaciones de incompetencia, sentimientos
de depresion, cansancio emocional, que al no ser controlados puede conllevar a ideas de
suicidio u otras alteraciones y finalmente la exacerbacion de algun tipo de trastorno mental”
(Barreto & Salazar, 2020, p. 33).

El cinismo ha repercutido en los universitarios quienes reportaron con mayor
frecuencia que se han vuelto menos entusiastas con sus estudios, esa actitud de
distanciamiento respecto de lo que significa ser estudiante, de la importancia que tiene y la
utilidad que le atribuye a los estudios que esta realizando, pone en peligro la permanencia en
la universidad. Con respecto, a un grupo de estudiantes que manifiestan que tras haberse
matriculado a la universidad le interesan menos sus estudios, esta falta de interés podria
haberse originado por el agotamiento emocional que perciben, lo que se traduce en la
sensacion de encontrarse exhausto y asumirse como incompetente en su area de estudio, asi
como en un distanciamiento del significado y utilidad de sus estudios (Osorio et al., 2020).

Asi mismo, los estudiantes que con frecuencia manifiestan que se han vuelto mas
insensibles sobre la utilidad potencial de sus estudios, se podria inferir que han perdido la
motivacién para continuar con su formacidén universitaria, y puede generar resultados
desfavorables como la decisién de abandonar sus estudios, tal como destacan diversas
investigaciones (Alvarez & Lopez, 2021; Jacobo et al., 2021; Rodriguez & Zamora, 2021),
evidenciando que los estudiantes consideraran que no es importante sus estudios y carece de
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utilidad para un futuro préximo. En ese sentido, es fundamental implementar programas en
salud fisica y apoyo psicoldgico que se encuentren orientadas a fortalecer la vocacion
profesional y asi contribuir a alcanzar sus metas personales.

Se evidencid con respecto a la eficacia académica que los universitarios a pesar de
presentar agotamiento emocional en virtud del cansancio percibido, que puede generar la
sensacion de no poder continuar con sus estudios y ser menos eficaces académicamente, con
mayor frecuencia los estudiantes frente a ello precisan que se sienten seguros de ser eficaces,
aprender muchas cosas interesantes, y creer que contribuye eficazmente en las clases a las que
asiste. Ello estimula a cumplir con las demandas requeridas por la carrera universitaria
elegida. Sin embargo, frente a diversos factores, existe la posibilidad de poner en riesgo su
eficacia académica y estar propensos al fracaso académico (Biondi & Bennuzzi, 2021).

En ese sentido, Rosario et al., (2012) sefialan que el fracaso en los universitarios se asocia
a una menor autoeficacia y utilidad percibida para autorregular el aprendizaje, lo que
involucra las estrategias de afrontamiento que los estudiantes tienden a usar para lidiar con el
burnout académico. Finalmente, Alvarez y Lopez (2021) sefialan: “quienes muestran
agotamiento emocional por las demandas de sus estudios, presentan cierta distancia e
indiferencia por los estudios que cursan y menor percepcion de autoeficacia” (p. 32). Por lo
tanto, es importante que la instancia correspondiente de la universidad, implemente medidas
para contrarrestar este fendmeno.

CONCLUSIONES

En conclusidn, los estudiantes universitarios de ambos sexos presentaron un nivel de burnout
académico moderado en las dimensiones y en la valoraciéon global. Condiciones que podrian
influir negativamente en la salud mental y en su capacidad para responder favorablemente a
las demandas académicas. Por lo tanto, es importante plantear estrategias de intervencion a
favor de los universitarios, frente a la expresion de despersonalizacidn o cinismo, que puede
conllevar a un posible abandono de sus estudios. Ademds, es importante promover
actividades que impliquen compromiso de los universitarios para llevar adelante su carrera

universitaria.
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